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Ge$ng	
  the	
  Story	
  Right	
  
Working with Journalists	
  

	
  	
  	
  Dan	
  Rutz	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  CDC	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Kim	
  Ahanda	
  	
  	
  USAID	
  
Emily	
  Bass	
  	
  	
  	
  	
  	
  AVAC	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Zenawit	
  Melesse,	
  UNAIDS	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Julie	
  Samuelson	
  WHO	
  
Barbara	
  Nanteza	
  Uganda	
  MoH	
  



	
  	
  

Five	
  Steps	
  

to	
  
	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  EffecLve	
  	
  
News	
  Media	
  Engagement	
  

Presenta2on	
  content	
  	
  may	
  or	
  may	
  not	
  reflect	
  
official	
  US	
  Government	
  posi2ons	
  or	
  policy.	
  



PosiLve	
  Coverage:	
  	
  
Worth	
  More	
  than	
  a	
  Gusher	
  

•  It’s	
  Efficient	
  
•  It’s	
  Far-­‐reaching	
  
•  It’s	
  InfluenLal	
  
•  It’s	
  Free	
  
•  It’s	
  Valuable	
  

1.  Recognize and seize media opportunities 



News:	
  	
  A	
  Point	
  in	
  Time	
  	
  

the	
  communicaLon	
  of	
  selected	
  
informaLon	
  on	
  current	
  events	
  
(issues)	
  which	
  is	
  presented	
  by	
  
print,	
  broadcast,	
  Internet,	
  or	
  
word	
  of	
  mouth	
  to	
  a	
  third-­‐party	
  
or	
  mass	
  audience	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Shirkey,	
  Clay	
  (2008)	
  

News	
  	
  
	
  

•  Reflects	
  condensed	
  reality	
  
•  Highlights	
  a	
  porLon	
  of	
  the	
  whole	
  

•  Is	
  subjecLvely	
  ordered	
  
•  Appeals	
  to	
  popular	
  interest	
  

•  Is	
  impulsive,	
  condensed,	
  fleeLng	
  
•  Is	
  increasingly	
  speculaLve	
  

	
  
	
  



Anatomy	
  of	
  a	
  Story	
  
Headline	
  (Highlights	
  the	
  most	
  newsworthy	
  or	
  

dramaLc	
  development)	
  

Lead	
  (Answers	
  the	
  quesLons:	
  who,	
  
what,	
  when,	
  where,	
  why)	
  

SupporLng	
  facts,	
  figures,	
  	
  
examples,	
  anecdotes	
  

Third	
  Party	
  
ValidaLon	
  

Paraphrase	
  
	
  lead	
  



VMMC	
  is	
  Newsworthy	
  

“Safe Male 
Circumcision…. 
Should, however, 
always be 
considered an 
important 
component of 
HIV/AIDS 
prevention..” 

You	
  can:	
  

•  Educate	
  
•  Persuade	
  
•  Remind	
  
•  Recruit	
  
•  Organize	
  



VMMC	
  Leaders	
  Get	
  A^enLon	
  

“We are therefore, 
calling on all 
leaders….to support 
VMMC.” 

•  Op-­‐Ed	
  –	
  Your	
  Message	
  
•  It’s	
  Far-­‐reaching	
  
•  It’s	
  InfluenLal	
  
•  It’s	
  Free	
  
•  It’s	
  Valuable	
  



Timing	
  is	
  Everything	
  

	
  
•  Reporters	
  (News)	
  Can’t	
  Wait	
  
•  Say	
  Yes	
  
•  Be	
  Prepared	
  
•  Answer	
  &	
  Add	
  Your	
  Message	
  
•  Be	
  the	
  Best	
  VMMC	
  Source	
  

2.  Make media engagement a priority 



Familiarity	
  Breeds	
  Opportunity	
  
	
  
•  Consume	
  the	
  News	
  
•  Observe	
  By-­‐lines	
  
•  Introduce	
  Yourself	
  
•  Praise	
  Good	
  Coverage	
  
•  Pitch	
  Valid	
  Stories	
  

3.  Know your news media landscape 



Journalism	
  Workshops	
  

	
  
•  Educate	
  Reporters	
  
•  Provide	
  Sources	
  
•  Show	
  “Common	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Ground”	
  

•  InsLll	
  Pride	
  
•  Encourage	
  Responsible	
  Coverage	
  

4.  Provide training to improve quality 



Society’s	
  Conscience	
  



 

 

•  Journalist’s	
  job	
  is	
  not	
  Our	
  Job	
  
•  All	
  NegaLve	
  News	
  is	
  not	
  Equal	
  
•  We	
  can	
  be	
  Wrong	
  
•  Timely	
  NoLce	
  Buys	
  Valuable	
  Time	
  
•  There	
  are	
  Remedies	
  

5.  Be Strategic with Your Response 
	
  

Managing	
  NegaLve	
  News	
  



Managing	
  NegaLve	
  News	
  

In	
  your	
  own	
  words,	
  restate	
  the	
  inaccurate,	
  misleading,	
  or	
  otherwise	
  damaging	
  informaLon:	
  

	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

In	
  your	
  own	
  words,	
  restate	
  the	
  inaccurate,	
  misleading,	
  or	
  otherwise	
  
damaging	
  informaLon:	
  

	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

	
  	
  
The	
  Message:	
  	
  Check	
  all	
  that	
  apply	
  
�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  poses	
  an	
  overt	
  risk	
  to	
  human	
  

health	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  poses	
  serious	
  risk	
  to	
  public	
  
trust	
  in	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  
intervenLon	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

5	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  but	
  does	
  not	
  pose	
  serious	
  risk	
  to	
  
public	
  trust	
  in	
  our	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  

2	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  but	
  poses	
  minimal	
  or	
  no	
  serious	
  
risk	
  to	
  public	
  trust	
  	
  
in	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

1	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  reflects	
  negaLvely	
  on	
  a	
  
person	
  or	
  persons	
  in	
  	
  
leadership	
  or	
  other	
  key	
  roles	
  associated	
  with	
  our	
  program,	
  
including	
  partners	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

5	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  but	
  could	
  pose	
  serious	
  
risk	
  to	
  public	
  trust	
  
	
  to	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  
*	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

2	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  but	
  poses	
  minimal	
  or	
  
no	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  
	
  in	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon*	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

0	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  and	
  reflects	
  negaLvely	
  
on	
  a	
  person	
  or	
  persons	
  
	
  in	
  leadership	
  or	
  other	
  key	
  roles	
  associated	
  with	
  our	
  program,	
  
including	
  partners	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

1	
  

�  Message	
  appears	
  one	
  Lme	
  only,	
  and	
  shows	
  no	
  signs	
  of	
  
becoming	
  part	
  of	
  a	
  	
  
recurring	
  or	
  evolving	
  wave	
  of	
  criLcism	
  	
  (Do	
  not	
  apply	
  if	
  first	
  
box	
  is	
  checked,	
  i.e.	
  6	
  points)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

–	
  1	
  

�  Message	
  is	
  a	
  conLnuance	
  	
  of	
  or	
  is	
  likely	
  to	
  trigger	
  a	
  sustained	
  
wave	
  of	
  criLcism,	
  in	
  one	
  or	
  	
  
more	
  major	
  media	
  outlets	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

5	
  

TOTAL	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (If	
  <	
  2,	
  consider	
  not	
  formally	
  responding;	
  if	
  >	
  2	
  
conLnue	
  to	
  next	
  step)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

In	
  your	
  own	
  words,	
  restate	
  the	
  inaccurate,	
  misleading,	
  or	
  otherwise	
  damaging	
  
informaLon:	
  

	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

	
  	
  
The	
  Message:	
  	
  Check	
  all	
  that	
  apply	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  poses	
  an	
  overt	
  risk	
  to	
  human	
  health	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  6	
  
�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  poses	
  serious	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  in	
  our	
  program	
  or	
  

recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  but	
  does	
  not	
  pose	
  serious	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  in	
  our	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  

2	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  but	
  poses	
  minimal	
  or	
  no	
  serious	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  	
  
in	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

1	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  false	
  and	
  reflects	
  negaLvely	
  on	
  a	
  person	
  or	
  persons	
  in	
  	
  
leadership	
  or	
  other	
  key	
  roles	
  associated	
  with	
  our	
  program,	
  including	
  partners	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

5	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  but	
  could	
  pose	
  serious	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  
	
  to	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon	
  *	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

2	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  but	
  poses	
  minimal	
  or	
  no	
  risk	
  to	
  public	
  trust	
  
	
  in	
  our	
  program	
  or	
  recommended	
  public	
  health	
  intervenLon*	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

0	
  

�  Message	
  is	
  essenLally	
  or	
  parLally	
  true	
  and	
  reflects	
  negaLvely	
  on	
  a	
  person	
  or	
  
persons	
  
	
  in	
  leadership	
  or	
  other	
  key	
  roles	
  associated	
  with	
  our	
  program,	
  including	
  partners	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

1	
  

�  Message	
  appears	
  one	
  Lme	
  only,	
  and	
  shows	
  no	
  signs	
  of	
  becoming	
  part	
  of	
  a	
  	
  
recurring	
  or	
  evolving	
  wave	
  of	
  criLcism	
  	
  (Do	
  not	
  apply	
  if	
  first	
  box	
  is	
  checked,	
  i.e.	
  6	
  
points)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  	
  –	
  1	
  

�  Message	
  is	
  a	
  conLnuance	
  	
  of	
  or	
  is	
  likely	
  to	
  trigger	
  a	
  sustained	
  wave	
  of	
  criLcism,	
  in	
  
one	
  or	
  	
  more	
  major	
  media	
  outlets	
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TOTAL	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (If	
  <	
  2,	
  consider	
  not	
  formally	
  responding;	
  if	
  >	
  2	
  conLnue	
  to	
  next	
  step)	
  	
   	
  	
  
	
  	
  
	
  	
  

	
   
 

•  Decision	
  Tool?	
  
•  Training	
  for	
  Us?	
  
•  CoordinaLon?	
  
•  Media	
  Monitors?	
  
•  Share	
  Best	
  PracLces?	
  
	
  

  
	
  



���
	
  	
  

Ge$ng	
  the	
  Story	
  Right	
  
Working with Journalists	
  

	
  	
  	
  Dan	
  Rutz	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  CDC	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Kim	
  Ahanda	
  	
  	
  USAID	
  
Emily	
  Bass	
  	
  	
  	
  	
  	
  AVAC	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  Zenawit	
  Melesse,	
  UNAIDS	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Julie	
  Samuelson	
  WHO	
  
Barbara	
  Nanteza	
  Uganda	
  MoH	
  


